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RESUMO

Essa pesquisa apresenta um panorama das abordageesestudam saude/doenca mental do
trabalhador, baseado no artigo de Jacques (20033tifficando a escolha pela Psicodinamica do
Trabalho como marco tedrico. De acordo com Chris®ejours, precursor desta abordagem, o
individuo deve ser considerado em sua subijetividadtgersubjetividade e em relacdo com toda a
organizacado, ou seja, as relacbes de producdoahigiia, € ndo somente as condicbes materiais de
trabalho, na tentativa de compreender os proceps@guicos envolvidos. Entretanto quando o sujeito
€ negligenciado pela organizacdo e destituido deitdi a palavra surgem reacfes de fuga,
denominadas ideologias defensiv&sa alcoolizacdo € considerada uma ideologia defensima
tentativa de fuga do sofrimento psiquico causada peganizacdo, afastando os trabalhadores da
possibilidade de encarar a realidade e se expresBante dela, almejando uma transformagéo.
Assim, essa pesquisa visa investigar a relacdoeeswofrimento psiquico e alcoolizacdo do
trabalhador, além de evidenciar a pesquisa-acdo@amm método passivel de ser praticado pelas
organizagdes, criando um espago publico para exggeslo trabalhador e elaboracao do sofrimento,
como forma de intervencao constante.

Palavras chaves: Psicodinamica do trabalho, akaxdip, pesquisa-acao.

1. INTRODUCAO

O trabalho assume um papel central na formacaadelatidade individual e tem
implicacdo direta nas varias formas de insercédalaos individuos. Nesse sentido o
trabalho pode ser visto como fundamental na comgid de redes de relagbes sociais e de
trocas afetivas e econémicas, base da vida cofidlas pessoas.

O trabalho permite o confronto entre mundo extermoundo interno do trabalhador.
O mundo objetivo (com suas logicas, desafios, eegraalores) vai entrar em conflito com a
singularidade de cada trabalhador, fazendo conoquanfronto entre relacdes e organizacao
do trabalho e mundo interno e subjetivo do traltbidhaeja gerador de sofrimento psiquico.
Ha uma contradicdo central entre a l6gica das esaprevoltada para o lucro e para a
produtividade, e a logica do individuo, que é caxdlitorio, tem angustias, desejos, medos e
que busca manter sua saude mental em meio a espkegmade de relacdes.

Nesse contexto, € necessaria a criacdo de um epphfioo para que o trabalhador
possa se expressar e elaborar seu sofrimento @sigua tentativa de transforma-lo de
patogénico para criativo. Dessa forma, em contato @ coletivo, se faz possivel encontrar e
implementar novas formas de trabalho mais condggecvm o real, levando o trabalhador a
dar um sentido para seu labor.

No entanto, quando esse espaco € negado e o gdbalerde o direito a palavra, ele
€ obrigado a recorrer a estratégias coletivas desalepara se proteger e enfrentar o
sofrimento psiquico, podendo chegar ao agravansstormacéo de ideologias defensivas
que se tornam um objetivo em si mesma, alienantlabalhador e impossibilitando que ele
consiga promover uma transformacéo do seu sofron@gwjours et al, 1994).



Nessa situacdo, muitos trabalhadores encontrarntoaliaacdo uma forma de fuga do
sofrimento psiquico, utilizando-a como uma idedogiefensiva, dando ao grupo uma
sensacao de pertencimento, coesdo e reconhecinfssio, a alcoolizacdo passa a ser a
causa para que a transformacdo e elaboracdo dmnesaio ndo aconteca, através da
expressdo de sua singularidade e relacdo com alltcalimpossibilitando o surgimento de
uma intersubjetividade que vai dar sentido ao ssatho, a modificagdo da organizacao do
trabalho e a valorizacao de sua singularidade.

Assim, se por um lado o mundo do trabalho seradgeide sofrimento, na medida em
que confronta as pessoas com desafios externogupar lado, é também a oportunidade
central de crescimento e de desenvolvimento psic@sdo adulto. Se o trabalho leva ao
sofrimento e ao adoecimento, esse mesmo trabalie g@constituir em uma fonte de prazer
e de desenvolvimento humano do individuo, caso ssfsienento seja elaborado e o trabalho
tenha um sentido para o trabalhador. Dessa folcagetidente que o trabalho e as relacbes
gue nele se originam nunca podem ser tomadas conmespaco de neutralidade subjetiva ou
social.

2. ABORDAGENS TEORICO-METODOLOGICAS EM SAUDE/DOENCA MENTAL
E TRABALHO

O trabalho é essencial na vida de qualquer indiviellse tornou, entdo, objeto de
estudo de varios tedricos, que procuram analisaoadicoes as quais os trabalhadores séo
submetidos e 0s impactos da organizacao do tralsalhve@ a vida destes. Essas condi¢des de
trabalho ganharam tanta importancia devido sudgéinéias na vida do trabalhador, sendo
consideradas como desencadeantes ou como coriestdmprocesso salude/doenca mental.

Jacques (2003), da Universidade Federal do Rio derato Sul, em seu artigo
intitulado “Abordagens tedrico-metodologicas emdsddoenca mental & trabalho” elabora
um panorama das “principais abordagens no ambitcad@e/doenca mental e trabalho,
discorrendo sobre suas discordancias e intersegsssltando a importancia de conhecé-las
para que sua utilizacao seja feita de forma créticeflexiva.” (p. ndo numerada).

Segundo Jacques (2003) “as abordagens mais diasdiol campo da saude/doenca
mental e trabalho em suas interse¢fes com a pgiaado particularmente, com a psicologia
social” (p. ndo numerada), sdo as teorias sobressst a psicodinamica do trabalho, as
abordagens de base epidemioldgica e/ou diagnd@stisaestudos e pesquisa em subijetividade
e trabalho. O conjunto de teorias sobre estresabpr sua multiplicidade, privilegia a
utilizagdo de métodos quantitativos e os pressapostoricos do referencial cognitivo-
comportamental, cabendo ao trabalho o atributoatler fdesencadeante do processo, com
maior ou menor grau de relevancia. A psicodinanticatrabalho se aproxima do campo
clinico da psicologia, em especial do referencisicgnalitico, preconiza o emprego de
métodos qualitativos, de abrangéncia coletiva, guuino modelo clinico de diagnostico e
intervencao. Tal abordagem compartilha com a amterpressuposto de que o trabalho € um
fator desencadeante no processo de saude/doenctal.mBas abordagens de base
epidemiolégica e/ou diagndstica séo reconheciddifuadidos no Brasil os estudos de Codo
e colaboradores (1987 e 2002), cujo um dos obtivaentificar quadros psicopatolégicos
associados a determinadas categorias profissigengdo que as concepcdes marxistas e, na
psicologia, 0s pressupostos da psicologia socisiotito-critica fundamentam a visédo
ontolégica, em que o trabalho se apresenta comdaton constitutivo do psiquismo e do
processo saude/doenca mental. Em tais estudoza+#d tanto métodos quantitativos quanto
qualitativos. As abordagens no ambito da subjeitiéde trabalho privilegiam a dimenséo da
experiéncia e das vivéncias dos trabalhadores sobcetidiano de vida e de trabalho
enquanto expressdes do sujeito na intersecdo deastiaularidade com o mundo socio-



cultural e historico, em que se incluem as vivénaile sofrimento e adoecimento sem
privilegiar, necessariamente, os diagnésticosadg{Jacques, 2003).

Considerando que as mudancas no mundo de trakallgpaovocam um impacto na
vida dos trabalhadores que séo obrigados a congorarldgicas de mercado extremamente
variaveis, criando uma situacao de constante iitistadbe e de ameaca que € vivenciada como
um mal inevitavel dos tempos modernos e diante mtesantacdo acima a abordagem
referencial utilizada nesta pesquisa € a psicodo&do trabalho, a qual considera o trabalho
fator desencadeante no processo saude/doenca nemtatgando e analisando o individuo
no contexto do trabalho, evidenciando sua subgitoe e as transformacfes que ocorrem no
contato com o coletivo.

3. PSICODINAMICA DO TRABALHO

Esta abordagem tem o autor francés Christophe Begmmo o principal precursor. O
autor € um médico francés, com formacao em psioudEsea e psicanalise, diretor cientifico
do Laboratoério de Psicologia do Trabalho e da Ag&&NAM de Paris. A Psicodindmica do
Trabalho ndo aborda apenas o trabalho em seu kghtivo, ou seja, a psicopatologia do
desemprego e da modernizacao capitalista, mas majdmma de tudo, permite perceber as
possibilidades do trabalho como estruturante psiquds possiveis encaminhamentos do
sofrimento em direcdo ao prazer e a saude (Ath2pls).

Dejours et al. (1994) considera que todas as pessg@arecem como decorrentes da
organizacdo do trabalho, ou seja, da divisdo dwalina (modo operatério prescrito) e da
divisdo de homens (responsabilidades, hierarquid. éista ultima divisdo vem ganhando
cada vez mais importancia para a analise dos mogegssicopatologicos, pois trata-se da
construcdo social do individuo dentro da organizaddo entanto, vale ressaltar, que a
Psicodinamica do trabalho utiliza como referenaiBlsicanalise, o que permite uma escuta do
sujeito levando também em consideragdo sua higirigular e seu modo particular de lidar
com as pressfes da organizacdo. Dessa forma, oinjeressa primordialmente a
psicodindmica do trabalho é “a vivéncia subjetiva tchbalho e o lugar do trabalho na
regulacdo psiquica dos sujeitos” (Dejours et @941 p. 139), os quais somente teremos
acesso entrando em uma relagéo intersubjetiva ednalealhadores.

O termo psicopatologia € mantido na Psicodinamal chbalho por designar ndo
somente a doenca ou a loucura, mas o0 estudo dosafiiBENOS € processos psiquicos
mobilizados pelo sofrimento” (Dejours et al., 1984,120). Portanto o sofrimento € o objeto
de estudo da psicopatologia do trabalho, e corsidedentro da normalidade como sendo
uma “vivéncia subjetiva” (Dejours et al., 1994, 127), estando entre a doenca mental
descompensada e o bem-estar psiquico, lutandoacastrpressdes da organizacdo que
propiciam o surgimento de um estado patoldgico.

Diante desse sofrimento, que é experimentado plar @an de forma singular, mas que
€ unico dentro da organizagao, vao surgir o quewsjet al. (1994) chama dstratégias
defensivas construidas, organizadas e gerenciatidtvamente. Essas estratégias elaboradas
pelos trabalhadores modificam a percepcdo da esidnuma tentativa de minimizar a
percepcdo das pressdes sofridas por eles. A géilizdessas estratégias propicia prote¢cédo do
sofrimento e a manutencdo do equilibrio psiquico possibilitar o enfrentamento das
situagbes causadoras do sofrimento. Essa operaghce apenas mentalmente, visto que
geralmente ela ndo modifica a realidade da prepsfmgénica. Mas ndo se trata de um
delirio, pois essa nova percepg¢do é construidanpailhada coletivamente.

Entretanto, Dejours et al. (1994) aponta gole-se o risco de alienacdo quando essas
estratégias coletivas de defesa séo transformadasneobjetivo em si mesmas. Toda ameaca
contra ela € combatida, num esfor¢co para mantétével, e o sofrimento para o trabalhador



passa a ser decorrente do enfraquecimento daégsdrat ndo mais do trabalho, encobrindo
sua verdadeira causa. Dessa forma, as estratégets/as de defesa transformam-se em
ideologia defensiva, que propiciam a construcdoude “imaginario social” (p. 131),
impedindo a elaboracdo do sofrimento e a avaliat@aealidade e uma possivel acéo
transformadora da organizacédo do trabalho, estarekse ponto, no dominio da alienacao.
Essa alienacdo € provocada quando no coletivogalaiidade é desconsiderada, formando
um grupo homogéneo e conformista.

Em contraponto com as estratégias coletivas desalefzejours et al. (1994) aponta
um tipo de inteligéncia que pode se desenvolvetambato com o trabalho. Trata-se de uma
“forma especifica de inteligéncia” (Dejours et dl994, p. 133), baseada na criatividade,
inovacdo, imaginacao, caracterizada como transgeep®r isso chamada de “inteligéncia
astuciosa” (Dejours et al., 1994, p. 133), a qualedser considerada pela psicodinamica do
trabalho devido ser constantemente usada com diwabjde amenizar o sofrimento,
facilitando o trabalho, para atingir o prazer. Mte@to, essa inteligéncia s sera investida em
um trabalho que faca sentido para o individuo,neesttie saira do nivel psiquico privado para
0 espaco publico se houver uma “validacéo socia¢jdurs et al., 1994, p. 134), ou seja, um
reconhecimento pela hierarquia e pelos pares. &sségo também que a organizacdo admita
haver uma diferenca entre a tarefa que é prescrita eab de trabalho para que essa
inteligéncia seja aproveitada pela organizacaomegmo modificando algumas prescricoes,
ocasionando uma melhora no trabalho (Dejours et 294).

Neste ponto, é preciso ressaltar que Dejours(@0©8K) considera o sofrimento como
algo inerente ao processo de trabalho, portantchad& tentativa de elimina-lo. Trata-se de,
ao compreender como o sofrimento € produzido redeeqrganizacéo de trabalho, possibilitar
a sua elaboracdo por parte do trabalhador, busaaoddicar as condigcdes que lhe deram
origem.

Dejours et al. (1994), dessa forma, faz uma difgagdo entre sofrimento criativo e
sofrimento patogénico. Neste Ultimo, o trabalhad®o vé possibilidade de transformacéo,
sua liberdade foi limitada, sé restando pressdoe=yeas rigidas que levam a realizacdo da
tarefa de forma repetitiva, frustando-o, provocangosentimento de impoténcia, o que pode
encaminhar para um desequilibrio psiquico e para doenca. J4 o sofrimento criativo é
vivido por aqueles que desenvolveram sua “intebgéastuciosa” (p. 133), sendo positivo
para uma busca pela transformacao.

4. TRABALHO E SUBJETIVIDADE — PRESCRITO E REAL

Analisando a relacdo de trabalho e subjetividaddepms chegar a dois outros
conceitos, o de prescrito e real, que sdo esssngaa 0 entendimento da forma como o
sujeito lida com o sofrimento psiquico e a impartamo espaco publico para a elaboracao de
tal.

De acordo com Dejours (2004, p. ndo numeradayalmtho é aquilo que implica, do
ponto de vista humano, o fato de trabalhar: gestsgr-fazer, um engajamento do corpo, a
mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refléd¢ interpretar e de reagir as situacoes; é
o poder de sentir, de pensar e de inventar, etc.8dn, perpassa o conceito de emprego, esta
relacionado a um engajamento da personalidadeapamder as demandas da organizacdo em
um contexto de pressdes constantes. Tais presefa® @ caracteristica maior do trabalhar
que é a passagem para além do que € prescritonpsino que se trate de uma organizagao
com instrucdes e procedimentos claros, o trabath@dobrigado” a transpor o prescrito para
atingir a qualidade, pois fatos inesperados, namgphdos (tanto em relacdo a recursos
materiais e humanos) estéo sujeitos a acontecqualguer etapa do trabalho.



Existe uma distancia entre o que esta prescrita pejanizacdo e o que realmente
acontece, o real do trabalho. Podemos dizer queteexima organizacado formal e outra
informal do trabalho e o trabalhar consiste emépober a lacuna entre o prescrito e o real...
0 que é preciso fazer para preencher essa laconzmacomo ser previsto antecipadamente.
O caminho a ser percorrido entre o prescrito eabdeve ser, a cada momento, inventado ou
descoberto pelo sujeito que trabalha.” (Dejour42@. ndo numerada). O trabalho pode ser
definido entdo como esse algo além que deve seoldeso e realizado pelo trabalhador para
que atinja o fim almejado pela organizacéo, o de@eescenta de si mesmo no trabalho.

O grande ponto que se torna um desafio para olted@ acontece quando este se
depara com o real e enxerga a discrepancia emresorito. Ele vivencia essa situagéo sob a
forma de fracasso, o real se mostra ao sujeito padaresisténcia aos procedimentos, a
técnica, ao conhecimento que fracassam. Isso ssata como uma surpresa e desperta no
trabalhador um sentimento de impoténcia, é o reahanifestando no seu lado afetivo. “E
numa relacdo primordial de sofrimento no traballwe @ corpo faz, simultaneamente, a
experiéncia do mundo e de si mesmo” (Dejours, 2p0A30 numerada).

O sofrimento é, além do resultado do encontro comah um ponto de partida, um
encontro com sua subjetividade e uma protecdo etagdo ao mundo real. “O sofrimento se
torna um ponto de origem na medida em que a coag@osia subjetividade sobre si mesma
anuncia um tempo de dilatacdo, de ampliacdo, de nowa expansdo sucessiva a ele.”,
levando a uma “busca de meios para agir sobre @owsando transformar este sofrimento
e encontrar a via que permita superar a resistélocraal. Assim, o sofrimento €, a0 mesmo
tempo, impressédo subjetiva do mundo e origem doim@wo de conquista do mundo”
(Dejours, 2004, p. ndo numerada).

5. ALCOOLIZACAO

Diante do exposto, um fendmeno muito recorrenteonganizacdes se destaca, trata-
se da alcoolizacao, ou seja, o consumo abusivelidds alcoolicas por trabalhadores (o que
nao significa que eles sejam alcoolistas). Essénfieno é abordado por Karam (2003) em
suas pesquisas em organizacoes, tendo como quadrefeténcia tedrico-metodologico a
psicopatologia e psicodinamica do trabalho.

A acdo para a Psicodinamica do Trabalho € ligadkia de que a organizacdo do
trabalho, muitas vezes, ndo leva em conta a rdaada subjetiva ou violenta essa
racionalidade. O trabalho é também uma acao, n@endendo de como esta organizado, ele
impede o individuo de pensar a racionalidade des®a e sua relagédo subjetiva com a acdo, o
que gera, ao mesmo tempo, uma limitacdo na caplcaase pensar e elaborar o sofrimento
psiquico (Heloani et al., 2004).

Nesse contexto, Karam (2003) considera que o trabpbde possibilitar que o
individuo, através da palavra, passe da esferagaipara a esfera publica, sendo necessaria a
criacdo de um espaco publico de discussao, noagutthbalhadores tenham a oportunidade
de se expressar e ser ouvidos para que a trangf@onda organizacao do trabalho aconteca.
A confrontacédo de idéias sobre o trabalho terdoent8entido de desenvolver a capacidade
dos trabalhadores pensarem individual e/ou coleg@de. Quando isso ndo acontece, pelo
fato de a organizacao suspender a palavra atravasaddo constrangimento, da intimidacao
e do medo, a alcoolizacdo pode surgir como efesse impasse, e depois passar a ser a
causa para que essa passagem nao se realize.rA piugpde que a construcdo do sujeito é
um processo continuo, que na esfera do trabalhee ddela “promocdo da passagem da
palavra psicologica a palavra politica” (p. ndo etada). Essa palavra politica se refere a
abertura que a organizacao da ao sujeito pargpsessar, valorizando sua subjetividade.



A alcoolizacédo aparece nas pesquisas de Karam (2088 uma estratégia coletiva
de defesa dentro do contexto da organizacdo, coestgmente tornando-se uma ideologia
defensiva, devido sua valorizacdo pelo conjuntiralealhadores, passando a fornecer “uma
sensacgao de pertencimento, protecdo, coesao do gmgzonhecimento” (p. ndo numerada).
A alcoolizacdo como ideologia defensiva impede&jas elaborem seu sofrimento decorrente
da perda da palavra, ou seja, perda da expressa@dalbjetividade no trabalho.

A alcoolizacdo pode ser considerada, entdo, coneofuga, uma maneira de evitar o
sofrimento patogénico, no entanto, dessa formaalmakhador se afasta da possibilidade de
transformacdo da situacdo provocadora desse sofome ainda colabora para que sua
singularidade seja, mais uma vez, desconsiderddamanizacao.

Nas organizacdes € comum, quando ha queixas deff@nios, buscar causas fisicas
para essas, ignorando o sofrimento patogénico.rigoade Brant (2005) “O sofrimento e
seus destinos na gestdo do trabalho”, relatosablaltradores sédo apresentados validando essa
afirmacgao:

“Ai fui ao médico, nunca tinha sentido aquela daea de ir para aquele setor,
eu queria saber o que era. Mandou tirar a blusat@s o coragédo, apertou meu
corpo aqui, ali, olhou minha presséao. Disse qugrmzipio, todo mundo reclama
a mesma coisa. Mas, depois passa.” (R. M., atemadmmhercial, 42 anogpud
Brant, 2005, p. ndo numerada).

Na situacdo em que um médico que ndo diagnostidaunga anormalidade fisica no
trabalhador, apresenta esse parecer a organizagéseefuncionario ndo possui o direito a
palavra e ndo é considerado em sua subjetividadeersubjetividade, o que Ihe resta é a
busca por ideologias defensivas, que tamponemasemento. E a alcoolizagéo € vista como
uma opcéao de fuga. Outros relatos exemplificam EsEESSO:

“Julgaram que era uma simples coisa, mau jeitadiEa que era como dor de
doente. Falaram para fazer Raio X e chapas. Nastaton nada. Pedi
afastamento, ndo estava agientando a furadeiraid)dpi mesmo o chefe que
pediu o tratamento. A area da saude duvidava daanilor, achavam que eu
queria mudar de setor. Por muito tempo, eu nadadader para provar minha
dor; comecei a beber mais, ajuda a aliviar a dorE., 47 anos, trabalhador do
setor operacionagpudBrant, 2005, p. ndo numerada)

“A gente vai ficando triste, problema com a mullzdificuldade do servico, a
falta de dinheiro. Achei relaxamento na bebidagkero crescer na empresa. Mas
disseram que tenho depressao por causa de umarstibsjue esta baixa, que é
hereditario, lembrei da minha mae. A vida da medogente. Com 0s atrasos,
faltas e uso de bebida, esse entrevistado foi anbado ao setor de saude e, em
seguida, para tratamento psiquiatrico. Diagnosticeamo depressivo, passou a
fazer uso de medicacdo.” (J. F., 28 anos, do satorinistrativo,apud Brant,
2005, p. ndo numerada)

Fica claro nesses relatos a busca pelo alcooliemm dorma de fuga do sofrimento
psiquico causado pela organizacéo do trabalhoaeimdiferenca com a subjetividade de cada
um, ndo dando espago para que se expressem empareeadendo suas queixas.

6. DIREITO A PALAVRA

Uma organizacdo rigida e a falta de um espac¢ddedide destitui o direito a palavra
dos trabalhadores, impedindo que ele adapte sballiaas suas necessidades de forma



criativa, ndo dando a possibilidade para que edsgptmodificar e re-modificar quantas vezes
forem necessarias a relacdo homem-trabalho, e-tori@mbém fonte de prazer” (Uchida,
1998, p. ndo numerada).

Nesse momento € necessario que os trabalhadoreavdeam sua “inteligéncia
astuciosa” (Dejours et al., 1994, p. 133), atridoisentido aquilo que estédo fazendo, para que
possam transformar o sofrimento patogénico emrsefrio criativo, voltado para busca de
uma transformacdo, ou seja, a restituicdo da pmldentro da organizacdo, abrindo um

espaco para discusséo,

“um espaco onde podem ser formuladas livremergel®etudo publicamente,
as opinides eventualmente contraditérias, em dstproceder a arbitragens e de
tomar decisdes sobre as questbes que interessagtum fdo servico, do
departamento, da empresa ou da instituicdo e queanpo, também dizem
respeito ao futuro concreto de todos os membrosagumnstituem” (Habermas,
1992 ,apudKaram, 2003, p. ndo numerada).

A intervencéo através dos conceitos em Psicodosno Trabalho esta relacionada a
idéia de expansdo do espaco publico de discussdoum trabalhador mais ativo, que
operacionaliza mudancas. Ou seja, “a intervencamifee ampliar a participacdo dos
trabalhadores em acoes deliberativas, nas deasbes situacdes de trabalho, em uma maior
capacidade dos trabalhadores poderem colaborarsoaninteligéncia e utilizarem o saber-
fazer nos processos de trabalho e na diminuic&@ef@sagem existente entre a planificagao e
a execucao do trabalho” ( Heloani et al., 200450. numerada).

Além disso, a restituicdo da palavra e esse espagd discussdo permitem que o
sujeito compreenda que sua razdo de ser no muradeenésgota no nivel da subjetividade,
mas se estende ao ambito da intersubjetividadequah sua singularidade tem papel
determinante para o conjunto (dimenséo politicantierface palavra e trabalho) (Karam,
2003). E € no ambito da intersubjetividade queabathador podera ser reconhecido pelos
outros, proporcionando sua validagéo social, comak Dejours (1994, p. 134), reforcando
sua identidade como um trabalhador unico.

A validacdo social vem enfatizar a necessidade rdeespaco publico para que o
trabalhador possa se expressar e elaborar semenfd, transformando-o de patogénico para
criativo, e conseqientemente encontrando e implemeéa novas formas de trabalho mais
condizentes com o real, levando o trabalhador audarsentido para seu labor. Nesse
contexto, Dejours (1999) tras o seguinte relato:

“Os trabalhadores sao as pessoas mais indicadaspeontrar as solucdes e
oferecer sugestbes para transformar a organizagatrabalho. A dificuldade,
guando surge, nasce de eles ndo mais se sentiparesade analisar a situacdo em
que se encontram. Neste caso, cabe-nos propor emient compreender essa
situacao; e apresentar a hipétese de que, se ciresegntender melhor os dados
da situacdo, eles mesmos terdo idéias sobre camsfdrmar a organizacdo do
trabalho. Em termos mais gerais, pode-se dizernggenao interviriamos se nao
tivéssemos certeza de que o0s proprios trabalhadooeseguirdo encontrar
respostas” (Dejours, 1999, p. 168).

Ratificando a importancia da expressao do trabalhad

“Falar e ser ouvido parece ser o modo mais podedespensar e, portanto, de
refletir sobre a propria experiéncia, desde quesseja comprometido em relagéo
dialogica, intersubjetiva, na qual se acredita quautro esteja de fato tentado a



compreender. E ao explicar a outrem o meu sofrimjemtminha relacdo com o
trabalho, que eu, perplexo, me ouco dizer coisasegundo sabia, até té-las dito”
(Dejours, 1999, p. 176).

7. PESQUISA-ACAO

Diante do exposto a respeito da Psicodinamicaatmlino, pode-se considerar que o
seu principal objeto de anélise é a relacdo enstgeaito e a organizacao do trabalho. E o que
sera estudado é o sujeito na sua subjetividadetegsimjetividade, e toda a dimensao
organizacional (divisdo das tarefas e relacbesrddugédo) e ndo somente as condi¢cdes de
trabalho, ou seja, a psicodinamica do trabalho ‘demobjeto estudar, de um lado, as relagbes
entre condutas, comportamentos, vivéncias de seftisme de prazer; de outro, estudar a
organizacédo do trabalho e as rela¢des sociaisaallw” (Dejours et al., 1994, p. 51). Além
de buscar “uma via para a a¢ao na transformacésaizio trabalho-saude mental” (p. 50).

Para tanto, a pesquisa-acao é um método adeqasal@ gompreensdo desse objeto,
visando uma transformacéao junto a todos envolvwidopesquisa. A forma que Dejours et al.
(1994) pretende abarcar o homem € condizente conueo a pesquisa-acdo propde,
considerando o homem em sua relatividade. Alématepartilharem a visdo de que uma
pesquisa é um processo em constante construcd@ panticipacdo e envolvimento de todos
da organizacdo em questéao, recebendo e trabalbardkmandas.

Tanto a psicodinamica do trabalho quanto a pes@g&a rompe com a visdo de
ciencia nos moldes positivistas, baseada em “msétodgorosos, comprovados e
objetivos”(Costa, 1991, p.47). Sendo a ciéncia pi@da acdo humana, esta deve apreender a
realidade de forma dialética, aproximando pesqoisagesquisado. A pesquisa-acao propoe,
entdo, a desmistificacdo do papel do pesquisadorocanico detentor do saber e o
envolvimento da comunidade ou grupo na investigéCasta, 1991).

A pesquisa-acgao pode entdo ser definida da sedome:

A pesquisa-a¢cdo é um tipo de pesquisa social cae drapirica que € concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acaonoa cesolucéo de um problema
coletivo no qual os pesquisadores e 0s particisaefgresentativos da situacao ou
do problema estdo envolvidos de modo cooperativganticipativo (Thiollent,
1988, apud Santiago, 1996, p. 137).

O papel da metodologia na pesquisa-agdo é maioamgb além de métodos pré-
estabelecidos a serem seguidos. A metodologia eBpeito ao “conhecimento geral e
habilidade que sdo necesséarios ao pesquisados@ardentar no processo de investigacao,
tomar decisdes oportunas, selecionar conceitasicesce dados adequados”(Thiollent, 1988,
p. 25), ou seja, o0 préprio pesquisador numa visdioa; avalia quais as melhores técnicas de
pesquisa de acordo com os objetivos da investigat@&m de experimentar novos métodos.

Articulando Souza (1997) e Costa (1991), a pesepgda € um processo em constante
construcdo, no qual todos os envolvidos na invaséig, ao longo da acdo, captam os
problemas e testam solugbes. Neste processo, ussiisr do trabalho entre os participantes
tem papel fundamental para o bom andamento da isasgiabilizando a associacao entre
acao e reflexao.

Santiago(1996) sintetiza os principios metodoldgda pesquisa-acao:

- hd uma ampla e explicita interacdo entre pesdaisa e pessoas implicadas na
situacao investigada;



- desta interacédo resulta a ordem de prioridadedudemas a serem pesquisados
e das solucdes a serem encaminhadas sobre a feragdal concreta;

- objeto de investigacdo néo é constituido pelasgses e sim pela situacdo social e
pelos problemas de diferentes naturezas encontrestes situacao;

- 0 objetivo da pesquisa-acao consiste em resolvgoelo menos, em esclarecer 0s
problemas da situacéo observada;

- ha, durante o processo, um acompanhamento daeecdas acdes e de toda
atividade intencional dos atores da situacéao;

- a pesquisa ndo se limita a uma forma de acaco(de ativismo): pretende-se
aumentar 0 conhecimento ou o nivel de consciéneis kessoas € grupos
considerados. (Thiollent, 1988, apud Santiago, 1p9637)

Entdo, através da pesquisa-acao € possivel igaestiprocesso de alcoolizacdo em
trabalhadores, quais as razbes que levaram a eséedno e se estas estdo ligadas ao
coletivo ou ao individual.

Tal apresentacdo a respeito da pesquisa-acado w@stramque a intervengdo e a
criacdo de um espaco publico para que trabalhadseesxpressem se misturam, e
simplesmente o fato de se abrir esse espaco potlmrse efetivo para a elaboracéo do
sofrimento psiquico (trabalhando a subjetividadpara a troca entre trabalhadores
(trabalhando a intersubjetividade) e para o sungimde possiveis mudancgas na organizacao,
tornando o prescrito proximo do real.

Baseado nos pressupostos da pesquisa-acao perpasali-los e tornar esse método
de pesquisa uma pratica nas organizacoes, atravésatilizacdo do espaco publico e
também proporcionando um clima organizacional gaentive essa abertura informalmente,
no dia-a-dia, durante a execucdo do trabalho, mmmem que o trabalhador pode se
expressar sem utilizar de “filtros”, falando singsteente sobre a sua realidade naquele
momento.

Dessa forma, esse espaco publico pode ser utilizashm método de investigacdo e
também como intervencdes, na medida em que o li@d@l tem ali um espaco para se
expressar, passando “da palavra psicoldgica a naalpulitica” (Karam, 2003, p. néo
numerada), podendo encarar a realidade e se eignie dlela, elaborando seus sofrimentos
subjetivamente e intersubjetivamente, ndo se escmlndatras de uma ideologia defensiva, ou
seja, da alcoolizagao.

8. CONCLUSAO

O tema trabalho esta sempre em cheque nas dissuds&arios autores, devido a sua
relevancia na vida das pessoas e no mundo orgamah® impactar em muitas variaveis
como nas relagdes interpessoal e intrapessoalalme smental e fisica, na economia, no
processo produtivo, na cadeia de consumo, no tapita Diante de tal complexidade, foram
surgindo, no decorrer do tempo, varias abordagéesrias que tentam explicar tais variaveis
e encontrar possibilidades de desenvolvimento almatho. E nessa pesquisa, a opcao pela
Psicodindmica do Trabalho foi baseada no fato de empregando essa abordagem no
contexto organizacional ndo ha possibilidades deiputacdo do trabalhador, pois toda
intervencao parte dele proprio e € consideradata da sua 6tica, de sua compreensao sobre
o mundo do trabalho, suas relacfes, sua subjafieida esse € um posicionamento que as
organizacdes podem adotar visando a possibilidadeigcdo de um sentido para o trabalho e
consequentemente maior produtividade e comprometompor parte do trabalhador, que
compreende e se expressa no seu contexto de abadta-se de uma abordagem singular,
considerando que dessa forma ha uma restituicoaldara ao trabalhador que pode ter
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controle sobre seu trabalho, visto que ele passargpreendé-lo e analisa-lo e a partir disso
podendo transforma-lo, adequando o prescrito ab f@aconsiderar 0 sujeito em sua
subjetividade e intersubjetividade evita que elggoe tentativas de fuga de uma organizacéo
rigida de trabalho, usando como saida a alienag@tcoolizacao
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